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2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toimin Riihimaelld yksilo-, pari- ja perheterapeuttina seka tydnohjaajana. Asiakkaaksi
otan yli 16 - vuotiaita nuoria ja aikuisia. Perheterapiassa voi olla mukana nuorempiakin
vhdessa vanhempiensa kanssa. Erikseen sovittaessa ja vanhempien suostumuksella
lapset voivat olla satunnaisilla yksilokaynneilla.

Toiminta-ajatuksena on tuottaa psykoterapiapalveluita joko ldhivastaanotolla tai
erikseen sovittaessa videovadlitteisesti etdvastaanottoina.

Viitekehykseni on psykodynaaminen yksiloterapioissa ja systeeminen perheterapioita
tehdessani. Lisdksi olen kaynyt vuosien aikana erilaisia traumaviitekehykseen liittyvia
koulutuksia mm. emdr 1 ja 2 sekd sensomotorisen psykoterapian 1 ja 2 vaiheen
koulutukset, mita kaytan tydssani.

Suosin tyossani ldhivastaanottoja, etdvastaanottoa teen lahinna silloin kun asiakkaalla
on esteitad tulla paikalle. Palveluja tarjoan ensisijaisesti Kelan psykoterapia-asiakkaille,
mutta myos itse maksaville seka vakuutusyhtion kautta tuleville asiakkaille.
Tyonohjausta tarjoan sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla tydskenteleville yksilille ja
parityota tekeville.

Perustehtavana on terapiassa tukea ja parantaa asiakkaiden tyo- ja opiskelukykya,
toimintakykya ja kokonaisvaltaista hyvinvointia. Perustehtavdanana on myds tukea
vuorovaikutusta perheen sisalla, [ahisuhteissa ja ymparistossa, jossa asiakas toimii ja
vaikuttaa.
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Teen yhteistyotad tarvittaessa hoitavien tahojen ja muiden asiakkaan ymparistoon
kuuluvien tahojen kanssa asiakkaan suostumuksella ja asiakkaan Iasna ollessa.

Tyonohjauksen tavoitteena on tyohon liittyvien ongelmien kasittely ja jasentely, oman
tyoroolin tarkastelu ja perustehtavan selkeyttaminen, ammatillisen kasvun tukeminen
sekd tyohyvinvoinnin lisdaminen.

Toimintaani ohjaavia arvoja ovat ammatillinen patevyys, luottamuksellisuus,
l[apindkyvyys, turvallisuus, vastuullisuus ja ihmista arvostava ja kunnioittava tyoote.

Tydnohjauksellista toimintaa ohjaa puolestaan Suomen Tydnohjaajat ry:n eettiset
periaatteet.

Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Yrittdja huolehtii potilasturvallisuuden ja luottamuksellisuuden toteutumisesta
huolehtimalla tietojen sdilytyksesta saaddsten mukaisesti. Tyotilat ovat asianmukaiset.
Palvelujen kehittamisesta huolehdin jatkuvan kouluttautumisen ja tyénohjauksen
tuella. Asiakaspalautekeskustelua kdyddan saanndllisesti istunnoilla kuukauden valein
ja tarvittaessa istunnon aikana. Palautteen antamisen tarkeyttd korostetaan jo
alkuhaastattelulomakkeella.

Yhteistyo Kelan kanssa hoidetaan Kelan maarittamalla tavalla ts. sdanndllisin terapiaan
kuuluvien lomakkeiden tekemiselld seka tarvittaessa puhelimitse yhteydenotoin.
Omavalvontasuunnitelman vahvistan ja paivitan 4 kuukauden valein ja sen lisaksi
silloin, jos toteuttamassani toiminnassa tapahtuu asiakasturvallisuuteen tai palvelun
laatuun liittyvia muutoksia. Tietdmystani laissa sdddetyista velvollisuuksista pidan ajan
tasalla seuraamalla mm. Kelalta tai muilta yhteistydkumppaneilta saapuvia tiedotteita.

Henkil6sto ja kouluttautuminen

Kyseessa on yhden henkilon, psykoterapeutti, tydnohjaaja Maisa Muntilan yritys.
Tyontekijoita ei olla palkkaamassa lisaa.

Ammattitaitoani pidan ylla osallistumalla pidempikestoisiin ja lyhyempiin koulutuksiin.
Lisdaksi minulla on jatkuva, sdanndllinen 1-2 x kuussa tapahtuva tydnohjaus liittyen
tekemaani terapiatyohon. Seuraan myds aktiivisesti viranomaisohjeistuksia seka
tiedotteita, joita tulee.

Tybhyvinvoinnista huolehtiminen on minulle tarkeda ja se takaa tyoni laadun.



5. Toimitilat

Toimitilani sijaitsee Riihimaden keskusta tuntumassa vanhan kerrostalon 3. kerroksessa.
Tyotila pitaa sisalladn eteisen, terapiatilan, keittion, toimistohuoneen seka wc-tilat. Tila
on kooltaan 48 m2 ja viihtyisa. Tavoitteena tilojen osalta on myds asiakkaiden
turvallisuuden tunteen tukeminen.

Talossa ei ole hissid, joten tilani ei sovellu liikuntarajoitteiselle eika tila ole siltad osin
esteetdn. Taman kerron asiakkaalle jo ensimmadisen yhteydenoton yhteydessa.

Terapiatila on lukittuna aina kun en ole paikalla ja ulko-oven osalta silloinkin, kun olen
paikalla. Asiakkaat padsevat tilaan antamani koodin avulla. Paloturvallisuus on
hoidettu taloyhtion toimesta. Toimitilani siivouksesta huolehdin itse vahintaan kerran
viikossa tai tarvittaessa useamminkin. Toimitilani jatteet toimitan niille varattuihin
kerdysastioihin, jotka sijaitsevat toimitilani ulkopuolella piha-alueella. Jatehuolto on
jarjestetty taloyhtion toimesta. Tartuntavaarallisia jatteita ei toimitilassa ole eika
kasitelld. Tilassa ei kayteta terveydenhuollon laitteita eika tarvikkeita.

6. Potilasasiavastaava

Kanta-Hameen Hyvinvointialueen potilasasiavastaavia ovat Kirsi Vilpa seka Tiina
Ketola-Mécklin. Heidat saa kiinni numerosta 03 6293 204 (takaisinsoittopalvelu),
040 629 6191 (tekstiviesti)

7. Potilasasiakirjat ja henkilotietojen kasittely

Potilasrekisteriin tallennettavat tiedot on sdadadetty Potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (785/1992) 13 pykaldan mukaan salassa pidettavaksi ja Henkilotietolain
(523/1999) 32 pykalan mukaan suojattaviksi. Potilastietoja voidaan kayttdaa ainoastaan
asianomaisessa toimintayksikdssa potilaan hoitoon liittyen.

Potilastiedot kirjaan vihkoihin, joita sdilytan lukollisessa kaapissa sekd paloturvallisessa
laatikostossa kahden lukon takana. Paperiset paatokset ovat samoissa lukituissa
paikoissa. Sahkdisesti tehdyt dokumentit tallennan ulkoiselle kovalevylle, jota sdilytan
lukollisessa paloturvallisessa laatikostossa.

Asiakaskdynnista kirjaan paivamaaran, asiakkaan ajankohtaisen voinnin seka kasitellyt
teemat ja sovitut asiat.



8. Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Tapaan terapia-asiakkaani aina ennen varsinaista terapian alkamista yhdella tai
useammalla haastattelukdynnilla. Ndiden tapaamisten avulla pyrin tekemaan
mahdollisimman huolellisen ja tarkan arvioinnin siitd, onko palveluni sopiva
asiakkaalle. Asiakkaan kanssa keskustelemme hanen odotuksistaan ja tavoitteistaan
liittyen psykoterapiaan sekd myods mahdollisista haasteista psykoterapiaan ja sen
toteutumiseen liittyen. Asiakkaalle kerron avoimesti omasta tyoskentelytavastani,
viitekehyksesta seka yleensa psykoterapiasta.

Luottamuksellinen ja toimiva vuorovaikutussuhde on psykoterapeuttisen tydskentelyn
ydintd ja se edesauttaa myos riskien ja epakohtien tunnistamista seka korjaavien
toimenpiteiden huomioimista. Haasteelliset tilanteet kirjataan yl6s ja tarvittaessa
niihin palataan uudestaan. Tydnohjauksesta on merkittdavaa apua riskien ja epdkohtien
tunnistamisessa, lapikdymisessa ja siind, miten tulevaisuudessa mahdolliset
haasteelliset tilanteet voidaan ehkaistd/hoitaa.

9. Asiakkaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutuksen kasittely

Asiakkaan on mahdollista antaa sdannodllisesti palautetta koko hoitoprosessin ajan, ja
usein sitad heiltd kysynkin. Kannustan asiakkaita ottamaan esille kokemiaan epakohtia
ja tyytymattomyyttaan liittyen saamaansa palveluun tai muuhun sellaiseen, josta olen
asiakkaalleni vastuussa hanen psykoterapeuttinaan tai tydnohjaajanaan. Palautteet
kdyn lapi asiakkaan kanssa asiakastyytyvaisyyden ja palvelun laadun varmistamiseksi.
Tavoitteena on myos rohkaista asiakasta saamaan kokemus korjaavan palautteen
antamisesta ja huomata, ettei siitd tapahdu mitdan ikavaa.

Asiakaspalautteet kysytdan kerran vuodessa kirjallisesti ja silloin asiakas saa
palautuskuoren mukaan, jolloin palautteen voi antaa niin halutessaan nimettomana.

Lisdksi salassapitovelvollisuuden huomioiden kayn lapi tydnohjauksessani naita
palautteita tavoitteena tarjoamani palvelun laadun vahvistaminen ja ammatillinen
kehittymiseni asiakkaiden hyvaksi. Palveluntuottajana velvollisuuteni on informoida
asiakasta hanen oikeudestaan olla yhteydessa potilasasiavastaavaan tai muuhun
palveluntarjoajana antamaani palvelua valvovaan tahoon hanen sité tarvitessaan /
tiedustellessaan. Potilasasiakirjat on tarkea laatia huolellisesti, koska siitd on apua
asioiden myohemmassa kasittelyssa.

Asiakkaalla on oikeus pyytaa terapeutilta hanta koskevat kirjaukset niin halutessaan ja
lukea ne yhdessa terapeutin kanssa vastaanotolla tai pyytaa niista kopiot itselleen.

Asiakkaan kanssa kdydaan yhdessa lapi terapeutin laatima tietosuojaselvitys
terapiasopimuksen teon yhteydessa.



10.

Asiakas osallistuu omaa hoitoaan koskeviin paatoksiin osallistumalla seka
hoitosuunnitelman tekoon ja tavoitteiden laatimiseen etta yhteen vetojen tekemiseen,
joilla asiakkaan laadullinen ja turvallinen palvelu varmistetaan.

Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Psykoterapia Maisa Muntila Oy:n omavalvontasuunnitelma on nahtavilla toimitilassa
seka yrityksen verkkosivuilla, osoitteessa www. maisamuntila.fi, jotta asiakkaat seka
muut siita kiinnostuneet voivat halutessaan siihen tutustua.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seuraan aktiivisesti mm. huomioimalla
asiakaspalautteet ja arvioimalla omaa toimintaani saamieni palautteiden pohjalta. Jos
toiminnassa tulee palautteiden my6ta muutoksia, ne kirjataan ja tehdadan mahdolliset
korjaukset viipymatta.

Tata omavalvontasuunnitelmaa seurataan sadannollisesti ja pdivityksia tehdaan, mikali
toiminnassa tapahtuu muutoksia, havaitaan puutteita tai riskeja tai mikali lainsadadanto
tai ohjeistus muuttuu.
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