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Toimin Riihimaella yksilo-, pari- ja perheterapeuttina seka tyénohjaajana.
Asiakkaaksi otan yli 16 - vuotiaita nuoria ja aikuisia. Perheterapiassa voi
olla mukana nuorempiakin yhdessa vanhempiensa kanssa. Erikseen
sovittaessa ja vanhempien suostumuksella lapset voivat olla

satunnaisilla yksilokaynneilla.

Toiminta-ajatuksena on tuottaa psykoterapiapalveluita joko ldhivastaan-
otolla tai erikseen sovittaessa videovalitteisesti etavastaanottoina.
Viitekehykseni on psykodynaaminen yksilterapioissa ja systeeminen
perheterapioita tehdessani. Lisdksi olen kdynyt vuosien aikana erilaisia
traumaviitekehykseen liittyvia koulutuksia mm. emdr 1 ja 2 seka
sensomotorisen psykoterapian 1 ja 2 vaiheen koulutukset, mita kaytan
tydssani.

Suosin tyossani ldhivastaanottoja, etdvastaanottoa teen Iahinna silloin,
kun asiakkaalla on esteita tulla paikalle. Palveluja tarjoan ensisijaisesti
Kelan psykoterapia-asiakkaille, mutta myds itse maksaville seka
vakuutusyhtion kautta tuleville asiakkaille.

Tybnohjausta tarjoan sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla tyoskenteleville
yksilGille ja parityota tekeville.

Perustehtavana on terapiassa tukea ja parantaa asiakkaiden tyo- ja
opiskelukykyd, toimintakykya ja kokonaisvaltaista hyvinvointia.
Perustehtavana on myos tukea vuorovaikutusta perheen sisall3,
lahisuhteissa ja ympaéristossa, jossa asiakas toimii ja vaikuttaa.

Teen yhteisty6ta tarvittaessa hoitavien tahojen ja muiden asiakkaan
ymparistéon kuuluvien tahojen kanssa asiakkaan suostumuksella ja
asiakkaan lasna ollessa.



3. Omavalvonnan
organisointi ja
johtaminen

4. Henkilosto ja
kouluttautuminen

Tyénohjauksen tavoitteena on tydhon liittyvien ongelmien kasittely ja
jasentely, oman tyoroolin tarkastelu ja perustehtavan selkeyttaminen,
ammatillisen kasvun tukeminen seka tyéhyvinvoinnin lisdédaminen.

Toimintaani ohjaavia arvoja ovat ammatillinen patevyys, luottamuk-
sellisuus, lapindkyvyys, turvallisuus, vastuullisuus ja ihmista arvostava ja
kunnioittava tyoote.

Tydnohjauksellista toimintaa ohjaa puolestaan Suomen Tydnohjaajat ry:n
eettiset periaatteet.

Yrittdja huolehtii potilasturvallisuuden ja luottamuksellisuuden
toteutumisesta huolehtimalla tietojen sailytyksesta sadadosten mukaisesti.
Tyotilat ovat asianmukaiset. Palvelujen kehittamisestd huolehdin jatkuvan
kouluttautumisen ja tydonohjauksen tuella. Asiakaspalautekeskustelua
kdydaan saannollisesti istunnoilla kuukauden vélein ja tarvittaessa
istunnon aikana. Palautteen antamisen tarkeytta korostetaan jo
alkuhaastattelulomakkeella.

Yhteistyo Kelan kanssa hoidetaan Kelan maarittamalla tavalla ts.
saannollisin terapiaan kuuluvien lomakkeiden tekemisella seka tarvittaessa
puhelimitse yhteydenotoin.

Omavalvontasuunnitelman vahvistan ja paivitan 4 kuukauden valein ja sen
lisdksi silloin, jos toteuttamassani toiminnassa tapahtuu asiakasturvalli-
suuteen tai palvelun laatuun liittyvia muutoksia. Tietamystani laissa
saddetyista velvollisuuksista pidan ajan tasalla seuraamalla mm. Kelalta tai
muilta yhteisty6kumppaneilta saapuvia tiedotteita.

Kyseessd on yhden henkilon, psykoterapeutti, tydnohjaaja Maisa Muntilan
yritys. Tyontekijoita ei olla palkkaamassa lisaa.

Ammattitaitoani pidan ylla osallistumalla pidempikestoisiin ja lyhyempiin
koulutuksiin. Lisdaksi minulla on jatkuva, sdanndllinen 1-2 x kuussa
tapahtuva tyonohjaus liittyen tekemaani terapiatyohon. Seuraan myos
aktiivisesti viranomaisohjeistuksia seka tiedotteita, joita tulee.

Ty6éhyvinvoinnista huolehtiminen on minulle tarkeda ja se takaa tyoni
laadun.



5. Toimitilat Toimitilani sijaitsee Riihimden keskusta tuntumassa vanhan kerrostalon
3. kerroksessa. Tyotila pitda sisallaan eteisen, terapiatilan, keittion,
toimistohuoneen seka wc-tilat. Tila on kooltaan 48 m2 ja viihtyisa.
Tavoitteena tilojen osalta on myos asiakkaiden turvallisuuden tunteen
tukeminen. Talossa ei ole hissia, joten tilani ei sovellu liikuntarajoitteiselle
eika tila ole silta osin esteetén. Taman kerron asiakkaalle jo ensimmaisen
yhteydenoton yhteydessa.

Terapiatila on lukittuna aina kun en ole paikalla ja ulko-oven osalta
silloinkin, kun olen paikalla. Asiakkaat padsevat tilaan antamani koodin
avulla. Paloturvallisuus on hoidettu taloyhtion toimesta. Toimitilani
siivouksesta huolehdin itse vahintdaan kerran viikossa tai tarvittaessa
useamminkin. Toimitilani jatteet toimitan niille varattuihin kerdysastioihin,
jotka sijaitsevat toimitilani ulkopuolella piha-alueella. Jatehuolto on
jarjestetty taloyhtion toimesta. Tartuntavaarallisia jatteita ei toimitilassa
ole eika kasitella. Tilassa ei kdyteta terveydenhuollon laitteita eika

tarvikkeita.
6. Potilasasia- Kanta-Hameen Hyvinvointialueen potilasasiavastaavia ovat Kirsi Vilpa
vastaava seka Tiina Ketola-Macklin. Heidat saa kiinni numerosta 03 6293 204

(takaisinsoittopalvelu) sekd 040 6296 191 (tekstiviesti).

7. Potilasasiakirjat ja Potilasrekisteriin tallennettavat tiedot on sdddetty Potilaan asemasta ja
henkilotietojen oikeuksista annetun lain (785/1992) 13 pykalan mukaan salassa
kasittely pidettavaksi ja Henkilotietolain (523/1999) 32 pykalan mukaan

suojattaviksi. Potilastietoja voidaan kdyttdaa ainoastaan asianomaisessa
toimintayksikdssa potilaan hoitoon liittyen.

Potilastiedot kirjaan vihkoihin, joita sdilytan lukollisessa kaapissa seka
paloturvallisessa laatikostossa kahden lukon takana. Paperiset paatokset
ovat samoissa lukituissa paikoissa. Sdhkoisesti tehdyt dokumentit
tallennan ulkoiselle kovalevylle, jota sdilytan lukollisessa paloturvallisessa
laatikostossa.

Asiakaskdynnista kirjaan pdivamaaran, asiakkaan ajankohtaisen voinnin
seka kasitellyt teemat ja sovitut asiat.

8. Riskien ja epdkohtien Tapaan terapia-asiakkaani aina ennen varsinaista terapian alkamista

tunnistaminen ja yhdella tai useammalla haastattelukdynnilla. Naiden tapaamisten avulla
korjaavat toimen- pyrin tekemaan mahdollisimman huolellisen ja tarkan arvioinnin siita,
piteet ovatko palveluni sopiva asiakkaalle. Asiakkaan kanssa keskustelemme

hanen odotuksistaan ja tavoitteistaan liittyen psykoterapiaan sekda myds
mahdollisista haasteista psykoterapiaan ja sen toteutumiseen liittyen.



9. Asiakkaan osallistu-
misen vahvistaminen
ja muistutuksen
kasittely

Asiakkaalle kerron avoimesti omasta tydskentelytavastani, viitekehyksesta
seka yleensa psykoterapiasta.

Luottamuksellinen ja toimiva vuorovaikutussuhde on psykoterapeuttisen
tyoskentelyn ydinta ja se edesauttaa myos riskien ja epakohtien tunnis-
tamista seka korjaavien toimenpiteiden huomioimista. Haasteelliset
tilanteet kirjataan ylos ja tarvittaessa niihin palataan uudestaan.
Tybnohjauksesta on merkittavaa apua riskien ja epakohtien tunnistami-
sessa, lapikdymisessa ja siind, miten tulevaisuudessa mahdolliset
haasteelliset tilanteet voidaan ehkaista/hoitaa.

Asiakkaan on mahdollista antaa sdaanndllisesti palautetta koko
hoitoprosessin ajan, ja usein sita heilta kysynkin. Kannustan asiakkaita
ottamaan esille kokemiaan epakohtia ja tyytymattomyyttaan liittyen
antamaani palveluun tai muuhun sellaiseen, josta olen asiakkaalleni
vastuussa hanen psykoterapeuttinaan tai tydnohjaajanaan. Palautteet kdyn
|api asiakkaan kanssa asiakastyytyvaisyyden ja palvelun laadun varmista-
miseksi. Tavoitteena on my0s rohkaista asiakasta saamaan kokemus
korjaavan palautteen antamisesta ja huomata, ettei siitd tapahdu mitaan
ikavaa.

Lisaksi salassapitovelvollisuuden huomioiden kayn lapi tydnohjauksessani
ndita palautteita tavoitteena tarjoamani palvelun laadun vahvistaminen ja
ammatillinen kehittymiseni asiakkaiden hyvaksi. Palveluntuottajana
velvollisuuteni on informoida asiakasta hanen oikeudestaan olla yhtey-
dessa potilasasiavastaavaan tai muuhun palveluntarjoajana antamaani
palvelua valvovaan tahoon hanen sita tarvitessaan / tiedustellessaan.
Potilasasiakirjat on tarkea laatia huolellisesti, koska siitd on apua asioiden
my6hemmassa kasittelyssa.



